
海南大学海甸校区

校园公共区域绿化卫生项目管理方案
为了营造一个园林景观优美的校园环境，规范管理、节约成本、提升服务，提高工作效率及校园环境卫生管理、绿化养护水平。特实行环境卫生与绿化养护项目管理。

第一章   项目概况
环境卫生及绿化养护项目基本概况
    养护总面积21.76万平方米，道路硬化区域保洁总面积11.07万平方米（包括扫路车清扫路面）。

第二章   服务内容

2.1保洁服务。保洁范围：校内教学公共区域道路、人行、绿篱、绿地、果皮箱、水面等。
2.2绿化维护服务。维护范围：草坪维护、绿篱维护、灌木维护、病虫害防护、树头粉刷等。
2.3墙面保洁服务。负责清除辖区内乱张贴的广告纸（含校内公共交通站牌上乱张贴的广告纸）、树木上乱贴广告及吊挂物。

2.4消杀工作。配合相关部门做好消毒、灭菌和杀虫工作。
2.5抗风排涝工作。按照上级安排，积极做好防风、抗风、排涝、风后移栽工作。
2.6集体劳动。根据工作需要，按照中心安排，无条件组织员工参加集体劳动。

2.7安全工作。工作中留意枯枝、马蜂窝、高空挂物等安全隐患，发现及时汇报，并配合相关人员做好排除工作。
第三章  项目职责
校园环境卫生及绿化养护项目管理服务，具体服务内容为：

3.1清洁卫生：主干道、绿地卫生需每天清扫、清捡二以上次，保洁时间为早上6:00—上午10：30，下午14:00—晚上17:30，早上7：30分前人行道必须清扫干净，扫路车必须在8点钟之前把主干道清扫干净，人行道、广场、墙面、公交站牌广告纸每日清理一次；果皮箱存物不得超出3/4，上下午下班前必须清理一次，并保持外表面清洁不能有污渍；雨季来临前做好道路落沙井清理工作。

3.2绿化养护：绿化工作业时间为早上7：00—11：00，下午14：00—17：00，早上7：30之前必须把白色垃圾清捡干净，做好绿化苗木除草、乔灌木松土、施肥、补苗(苗木费另计)、粉刷树头等工作。

3.3劳动工具：保持每组劳动工具、淋水水管的良好使用，及时做好道路水沟盖板及绿地内盖板报修工作。

3.4易耗品购买：卫生保洁工具、劳动工具、劳保用品、肥料等易耗品。
第四章   人员配备
	序号
	项目
	人数
	工作职责

	1
	项目负责人
	1
	负责整个绿化卫生项目管理工作

	2
	绿化保洁工
	25+8
	负责区内草坪卫生保洁、道路及两旁保洁、水面保洁、绿化种植、绿化养护、草坪维护、果皮箱管理、枯枝枯果清理、防风抗洪、绿化垃圾清运等工作

	合计
	26+8
	


第五章  日常绿化、保洁管理
岗位设置

	序号
	岗位设置
	负责范围
	工作时间

	1
	绿化保洁工1
	负责
	

	2
	绿化保洁工2
	
	

	3
	绿化保洁工3
	
	

	4
	绿化保洁工4
	
	

	5
	绿化保洁工5
	
	

	6
	绿化保洁工6
	
	

	7
	绿化保洁工7
	
	

	8
	绿化保洁工8
	
	

	9
	绿化保洁工9
	
	

	10
	绿化保洁工10
	
	

	11
	绿化保洁工11
	
	

	12
	绿化保洁工12
	
	

	13
	绿化保洁工13
	
	

	14
	绿化保洁工14
	
	

	15
	绿化保洁工15
	
	

	16
	绿化保洁工16
	
	

	17
	绿化保洁工17
	
	

	18
	绿化保洁工18
	
	

	19                                                           
	绿化保洁工19
	
	


	序号
	岗位设置
	负责范围
	工作时间

	20
	绿化保洁工20
	
	

	21
	绿化保洁工21
	
	

	22
	绿化保洁工22
	
	

	23
	绿化保洁工23
	
	

	24
	绿化保洁工24
	
	

	25
	绿化保洁工25
	
	

	26
	空岗1
	
	

	27
	空岗2
	
	

	28
	空岗3
	
	

	29
	空岗4
	
	

	30
	空岗5
	
	

	31
	空岗6
	
	

	32
	空岗7
	
	

	33
	空岗8
	
	


第六章   绿化、保洁服务内容及标准

6.1保洁卫生 
	序号
	项目
	服务标准
	保洁时间

	1
	主干道、

人行道
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，无明显泥沙，无杂草
	7：40、14:40前完成清扫、清捡，全天保洁

	2
	广场
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，无明显泥沙，无杂草
	7:00—10：00清扫，下午清运垃圾

	3
	绿地卫生
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，花草树木上无吊挂物
	6:00-10：30，14:00-16:30


	4
	绿化垃圾
	绿化垃圾堆放不碍交通及行人，及时清除
	

	5
	墙面、公交站牌、树木
	无乱贴纸张，无乱挂现象
	每日清理1次

	6
	绿篱
	树头无杂物，无积叶，无吊挂物
	日常保洁

	7
	果皮箱
	外表面清洁，无污渍，无臭味，周边地面无污水，积物不超3/4
	每周擦拭1次

	8
	落沙井
	无大量沙子及杂物，排水通畅
	每季度清理1次

	9
	水面
	无杂物，无白色垃圾，无明显树叶
	每月清理1次

	10
	行政楼四周
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，花草树木上无吊挂物，无白色垃圾
	行政上班时间，上下午上班前


6.2绿化养护
	序号
	项目
	服务标准
	工作时间

	1
	草坪维护
	需要维护的草坪，目视无明显杂草，杂草在可控范围
	7:00-11：00，14:00-17:00

	2
	草坪生长
	生长良好，5年草坪目视存活率90%以上（树底下除外）
	

	3
	绿篱、花坛松土，乔灌木养护
	生长良好，培土美观
	绿篱、花坛培土每季度1次

	4
	浇水、施肥
	无倒死、旱枯等现象
	

	5
	树头粉刷
	整齐、均匀、美观
	一年2次

	6
	排水
	平时无积水，雨后及时排水
	

	7
	行政楼四周
	绿化整齐，生长良好，无白色垃圾
	


6.3其他内容
	序号
	项目
	服务标准
	备注

	1
	学校形象
	遇问路人，主动、热情指路
	

	2
	劳动纪律
	工作服穿着整齐，佩戴工作牌，按时上下班
	

	3
	参加学习
	服从中心及项目组的工作安排，积极参加相关会议及培训
	

	4
	工作规范
	熟悉工作内容，作业流程，规范作业
	

	5
	投诉
	无师生有效投诉
	

	6
	集体活动
	服从中心组织的集体劳动和活动
	

	7
	节能减排
	员工手持水管浇水，不得自行灌溉，无长流水，水管爆裂及时汇报，合理使用工具
	

	8
	安全问题
	无明显枯枝，无马蜂窝，无高空挂物，无损坏盖板，当月无发生枯枝砸人事件
	发现及时汇报


第七章  项目经费测算
7.1项目总开支：1252231元/年。（详见附表）
7.2 项目组控制支出费用总计：629840元/年。

    7.3集团控制支出费用总计：622391元/年。

集团控制支出费用：262394元/年。

在编工补差：80301元/年。

项目绩效工资：279696元/年（含项目负责人）。

第八章  项目考核及绩效发放
8.1项目员工工资发放依据和标准

8.1.1发放标准：见附表

8.1.2项目员工收入：基本工资+岗位津贴+综合津贴+项目绩效工资

+节日加班费。

8.1.3项目责任人有权合理自主决定员工项目绩效工资分配和奖罚。

8.1.4社保、年终奖、节日费、工作服、体检费由集团统一交缴和发放。

8.2项目分工和考核方式：

 8.2.1分工原则：根据员工的工作能力和特点，因人而异、因岗而异，充分发挥员工优点，满足日常工作需求。

8.2.2制定项目组检查考核评分标准表：见附表

8.2.3检查方式：周查（负责人）—月查（中心）—季查（集团）

8.2.4集团有关部门、校园服务中心、项目组负责每月检查、考核项目组各项工作，项目责任人根据检查、考核结果，发放绩效工资。

第九章  项目经费管理及工资发放
9.1设置项目绩效工资

员工项目绩效工资为：40%绩效津贴+500元

项目负责人绩效工资为：40%绩效津贴+1000元
项目负责人绩效工资由中心根据考核结果发放；员工项目绩效工资由项目负责人根据考核结果发放。

9.2项目经费组成

员工工资、补贴费、日常日耗费费用、项目绩效工资、员工社保及福利费，共五项组成。

项目负责人可支配：基本工资、补贴费、日常日耗费费用。
中心负责发放项目绩效工资，按月发放数额给项目组，由项目负责人制表发放。
集团负责员工社保及福利费支出。

9.3工资组成
基本工资+岗位津贴+综合津贴+项目绩效工资
9.4工资发放
9.4.1基本工资+岗位津贴+综合津贴全额发给员工。
9.4.2员工项目绩效工资由中心考核小组根据当月考核结果于当月20日前按奖罚规定比例总额发放给项目组，由项目负责人根据当月考核结果制表，中心主任审核后送集团财务计划办公室。
9.4.3项目负责人项目绩效工资由中心考核小组根据对项目组整体考核结果，与员工统一制表发放。
第十章  奖罚及其它
    10.1在项目管理时期，按照行业管理要求进行监管，不发生造成校园环境卫生不良影的事件，依据《校园服务中心工作手册》等有关规定对项目员工进行管理组织考核，并将考核结果作为奖惩依据。

10.1.1不发生影响校园环境景观及造成事故，并经集团、中心考核、评估以及师生满意度95%以上，集团给予项目责任人贰仟元奖励，满意度85%一94%,给予项目责任人壹仟元奖励，满意度70%一84%,不给予奖励，满意度低于70%,处罚项目责任人贰仟元，奖励金由集团支付，处罚金上缴集团。

 10.1.2因项目组优化管理，节约维修成本，项目结束后节约的维修费的百分之三十奖励给项目组，项目责任人占项目组的百分之四十。 

 10.1.3项目结束后节约的项目组控制支出费用，奖励项目组百分之三十，奖励项目负责人百分之三十，其余上缴集团。

10.1.4集团检查项目组服务质量达不到规定要求的，扣减项目组项目金500元/次，当月累计三次以上者，扣除当月项目责任人补助500元。

10.1.5项目组不按照集团要求改进工作，不服从集团工作安排，集团扣减项目组项目金500元/次。

 10.1.6项目组不按照学校、集团要求改进工作的，集团有权终止协议，造成损失由项目组承担。

10.1.7集团抽调项目员工参与集团突击劳动，造成项目区域内卫生检查不达标的，集团不给予处罚。

10.2项目组奖罚措施

10.2.1项目员工实行末位淘汰制，中心月检连续三次检查，考核结果排名最后者，辞退出项目组。

10.2.2项目员工工作不服从安排，工作不力，故意离岗，考核不合格，项目责任人有权将其辞退出项目组。

10.2.3被师生投诉，经查属实，或检查、考核不合格者，每次扣除当事人项目绩效100元至400元；被师生表扬、集团奖励或检查、考核连续三次排名前三位者，每次奖励当事人50元至200元。

10.2.4人为原因造成各区域不能按时完成绿化养护除草、苗木浇水不及时所造成事故的，依据集团相关管理办法和事故影响程度给予行政处理，同时项目组给予当事人扣除不同月数数量的绩效工资，乃至开除出项目组处理。

10.2.5绩效工资发放根据检查结果奖罚。

10.3集团计划财务部设项目管理专用费用和项目费用支出项目。

10.4集团须承担绿化修剪设备的燃油费、大中小维修、日常保养费等产生的一切费用，若超出本年度预算经费，超出部分由集团拨付。

10.5为了确保日耗品质量，日耗品、维修材料由项目组负责采购，集团派人监督、验收。

10.6项目员工的岗位培训，由校园服务中心负责，费用从中心支出。

10.7集团有关部门、校园服务中心按有关规定检查、考核和支持项目管理活动。

10.8项目员工请假、考勤、分配等事项，项目组协调解决，报校园服务中心。

10.9在编人员无项目绩效工资，若项目有在编人员，则从项目绩效工资总额中扣除相应费用。

10.10本方案经集团会议同意后执行。

10.11本方案由校园服务中心负责解释。
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附表                校园绿化卫生项目组费用表
                                                  单位：元

	
	项目
	人数
	测算标准
	合计

（元/年）
	小计
	备注

	基本工资
	项目责任人
	1
	2326-408元/人·月
	23016
	508116
	11级40%绩效津贴408元/月

	
	在册项目员工
	25+8
	1417-280元/人·月

空岗：1500元/人·月
	485100
	
	16级40%绩效津贴280元/月

	补

贴

费


	户外补助
	25
	50元/人·月
	15000
	63120
	

	
	电话费
	1
	110元/人·月
	1320
	
	

	
	高温补贴
	26
	1800元/人·年
	46800
	
	

	日

常

日

耗

品

费

用
	劳动工具费
	33
	40元/月·人
	15840
	58604
	草耙、锄草钩、扫把、铁铲斗等

	
	太阳伞
	17
	1把/2年·人

90元/把
	765
	
	两年1530元

	
	水管
	33
	2条/年·人

150元/条
	9900
	
	

	
	肥料
	106998.58㎡
	0.3元/（次·㎡）

每年施肥一次
	32099
	
	

	员

工

社

保

及

福

利
	社会保险
	26
	  552.64元/月·人
	172423
	262394

	

	
	公积金
	26
	按工资10%计算
	45301
	
	

	
	劳保
	25
	15元/月·人
	4500
	
	

	
	节日加班费
	13
	990元/年·人
	12870
	
	

	
	体验费
	26
	150元/年·人
	3900
	
	

	
	服装费
	26
	900元/年·人
	23400
	
	

	项目绩效
	项目责任人
	1
	408+1000元/人·月
	16896
	279696
	

	
	员工
	25
	280+500元/人·月
	234000
	
	

	
	空岗
	8
	300元/人·月
	28800
	
	

	在编工补差
	林松、周安元
	
	
	
	80301
	详见附表二

	合计
	
	
	
	
	1252231
	


附表二
	绿化卫生项目组在编工补差

	序号
	姓名
	在编工工资
	绩效补差
	保险
	公积金
	交通补助
	年终奖
	合计

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	林  松
	1565
	987
	
	301
	300
	987
	

	2
	周安元
	1379
	1362
	
	302
	300
	1362
	

	月计
	2944
	2349
	
	603
	600
	
	

	合计
	35328
	28188
	0
	7236
	7200
	2349
	80301


海南大学海甸校区

校园公共区域绿化卫生项目管理协议

甲方：海南大学后勤集团

乙方：

    甲乙双方本着平等自愿、互利互惠的原则，依据海南大学海南大学海甸校区《校园公共区域绿化卫生项目管理方案》，就校园环境卫生及绿化养护服务项目事宜，协商一致，特订立本协议，以资共同遵守。

第一条：项目名称：校园公共区域绿化卫生项目管理

第二条：项目管理范围：校园公共区域环境卫生及绿化养护日常服务及区域内的清洁卫生、绿化养护、绿化水管日常维护维修。

第三条：项目管理和质量目标按甲方质量《作业指导书》和《海南大学海甸校区校园公共区域环境卫生及绿化养护项目管理方案》的标准执行。

乙方必须严格遵守甲方的各项规章制度，不得转包和分包，确保杜绝违法事件及安全事故发生，由此引起的相关责任由乙方完全承担，与甲方无关。

第四条：甲方管理、监督、指导乙方日常服务工作及清洁卫生、绿化养护等活动。乙方必须严格按照《校园服务中心工作手册》（附后）进行维护，保证所辖区的卫生保洁及绿化维护效果，不能出现有明显杂草及大面积植物死亡、道路面积连续两日未进行保洁，垃圾桶清理不及时等情况。

第五条：甲方配置齐全日常服务设施、设备，提供手推垃圾车和消毒防疫的机械、药剂等设备损耗配件。

    第六条：项目管理费即项目组控制支出费用总计：629840元/年，甲方按月计付给乙方。

第七条：乙方负责项目组员工基本工资、日常日耗品费用。社保、年终奖、节日费、工作服、体检费由集团统一交缴和发放，费用不计入项目管理费用。项目员工为校在编人员的，乙方只负责其绩效工资。基本工资档案部分由集团发放（其档案工资、社保、住房公资金、学校补助由集团发放、费用不计入项目经费）。

第八条：项目管理风险金由集团设定、项目控制，计入项目管理费用。

第九条：在项目管理时期，因学校、集团提薪或加发补助，项目组人员享有同等权利，费用不计入项目经费。

第十条：在项目管理过程中，政府有关部门和学校要求整改的，甲乙双方无条件服从，甲方要求服务改进的，安排服务活动和突击劳动的，乙方要无条件服从。

第十一条：项目员工工作不服从安排，工作不力，考核不合格的，项目责任人有权将其辞退出项目组。

第十二条：甲方管理、监督乙方，定期和不定期依据《校园绿化卫生项目管理评分表》对项目执行情况进行监督，以此为根据发放项目绩效工资。

第十三条：在项目管理时期，不发生影响校园环境卫生检查及教学、科研事故，不发生管理责任事故，经集团、中心考核、评估师生满意度95%以上，集团给予项目责任人肆仟元奖励。奖励金由集团支付。（具体按方案定）

第十四条：(1)因项目组优化管理，节约费用，项目结束后，按节约费用的百分之三十奖励给项目组，项目责任人占项目组的百分之四十。

（2）项目结束后，节约的项目组控制支出费用，奖励项目组百分之三十，奖励项目负责人百分之三十，其余上缴集团。
第十五条：乙方按规定要求，合理合法使用项目管理经费过程中，确因非人力所为造成经费透支，透支部分的经费由甲乙双方协商解决。

第十六条：因该项目组工种属于户外作业，道路保洁卫生工，有被车辆撞伤风险。如需购买意外伤害保险，所需费用由集团支付。

第十七条：因不可抗拒或人为的原因造成双方不能履行协议的，甲乙双方互不负责任。

第十八条：违约责任

1、甲方检查乙方服务质量达不到规定要求的，扣减乙方项目金500元/次，当月累计三次以上者，扣除当月项目责任人补助500元。

2、乙方不按照甲方要求改进工作的，甲方扣减乙方项目金500元/次。

3、乙方不按照学校、集团要求改进工作的，甲方有权终止协议，造成损失由乙方承担。

第十九条：协议期限

自20　　年     月     日至     年     月     日止。

第二十条：1、本协议不尽事宜和纠纷，由甲乙双方协商解决。

2、本合同一式四份，甲方执三份，乙方执一份。

甲方：海南大学后勤集团                 乙方：
代表人：                              身份证号：




                          

签约时间：2013年   月   日
绿化卫生项目组 2013年   月考核表
年  月   日 

	序号
	检查内容
	服务标准
	分值
	得分

	1
	主干道、人行道
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，无明显泥沙，无杂草
	5
	

	2
	广场
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，无明显泥沙，无杂草
	5
	

	3
	绿地卫生
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，花草树木上无吊挂物
	5
	

	4
	绿化垃圾
	绿化垃圾堆放不碍交通及行人，及时清除
	3
	

	5
	墙面、公交站牌、树木
	无乱贴纸张，无乱挂现象
	5
	

	6
	绿篱
	树头无杂物，无积叶，无吊挂物
	5
	

	7
	果皮箱
	外表面清洁，无污渍，无臭味，周边地面无污水，积物不超3/4
	5
	

	8
	落沙井
	无大量沙子及杂物，排水通畅
	2
	

	9
	水面
	无杂物，无白色垃圾，无明显树叶
	2
	

	10
	行政楼四周
	目视无杂物及明显垃圾、枯叶，花草树木上无吊挂物，无白色垃圾，绿化整齐，生长良好,
	10
	

	11
	草坪维护
	需要维护的草坪，目视无明显杂草，杂草在可控范围
	5
	

	12
	草坪生长
	生长良好，5年草坪目视存活率90%以上（树底下除外）
	5
	

	13
	绿篱、花坛、乔灌木养护
	生长良好，培土美观
	2
	

	14
	浇水、施肥
	无倒死、旱枯等现象
	2
	

	15
	树头粉刷
	整齐、均匀、美观
	2
	

	16
	排水
	平时无积水，雨后及时排水
	2
	

	17
	学校形象
	遇问路人，主动、热情指路
	3
	

	18
	劳动纪律
	工作服穿着整齐，佩戴工作牌，按时上下班
	3
	

	19
	参加学习
	服从中心及项目组的工作安排，积极参加相关会议及培训
	3
	

	20
	工作规范
	熟悉工作内容，作业流程，规范作业
	3
	

	21
	投诉
	无师生有效投诉
	5
	

	22
	集体活动
	服从中心组织的集体劳动和活动
	3
	

	23
	节能减排
	员工手持水管浇水，不得自行灌溉，无长流水，水管爆裂及时汇报，合理使用工具
	5
	

	24
	安全问题
	无明显枯枝，无马蜂窝，无高空挂物，无损坏盖板，当月无发生枯枝砸人事件
	10
	

	合计
	
	100
	


绩效工资的发放方法：90分（含）以上发100%，80（含）-89分发90%，70（含）-79分发80%， 70分以下停发当月的项目绩效工资。

18
6

